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Tro giup sau khi quy vi
bi tai nan giao thong

TAC 1a gi?

TAC la co quan thudc Chinh phi Tiéu bang Victoria.
Chung toi trg gitp quy vi sau khi bj tai nan giao théng
va c6 thé gilp tra chi phi diéu tri va nhimng dich vu quy
vi can, khéng can biét 16i cla ai.

Nhirng gi chung toi tro giup

Tuy theo tinh trang clia quy vi, TAC c6 thé trg gidp rat

nhiéu van dé khac nhau. Trg gidp cla ching toi c6 thé

bao gom:

» Gilip tra chi phi diéu trji va nhitng dich vu quy vi can
Vi bj thuong tat do tai nan.

- Cac dich vu trg gilp trong thdi gian quy vi hoi phuc.

+ Gilip d& vé thu nhap néu quy vi khong thé di lam vi
thuong tat do tai nan.

« Trg giip cho quy vi va ngudi chu dé quy vi di lam
trd lai.

- Khoan tién trd gbp mot Ian néu quy vi hoi du diéu
kién duoc boi thuong.

Chung t6i khong tro gitp nhirng van dé nhu:

* Xe hoi, xe gan may, scooter, xe dap hodc nhitng
phuong tién di chuyén khac bj hu hai.

- Vat dung cd nhan khong lién quan dén y té bj hu hai
(trang thiét bj khi chay xe gdn may, quan &o, dién
thoai di déng v.v...).

- Nhitng dich vy khong lién quan dén tai nan giao
thong hodc khéng dugc tra theo luat dinh.

Co6 thém thong tin tai tac.vic.gov.au.

Liéu phap va dich vu duoc
chap thuan

Trong 90 ngay sau tai nan giao thong, TAC co thé
gilp quy vi trd mét sé chi phi diéu trj va dich vu ma
quy vi khéng can phai lién lac chidng téi dé xin chuan
thuan trudc. Hay xem danh sach trong trang va tai
tac.vic.gov.au/treatments.

Chung t6i sé theo dai tién trinh hoi phuc cda quy vi.
Chung toi cé thé lién lac quy vi hodc noi cung cép dich
vu va diéu tri cho quy vi trong thdi gian nay nham ban
thdo vé viéc diéu trj va trg gitip quy vi can.

Sau thai gian 90 ngay ké tir IGc bj tai nan, quy vi can
dugc TAC dong y tra cac chi phi diéu tri va dich vu.

0 Muén biét thém théng tin vé viéc ching toi cé thé trg gitip quy vi nhu thé ndo sau tai nan giao

thong hdy truy cap tac.vic.gov.au

Thu tuc dé dwoc chap thuan cho tri
lieu hoac dich vu

o Hay noi chuyén vdéi bac s hodc nhém diéu tri tai
bénh vién vé cac liéu phap cho quy vi. Néu can
thiét, hay xin gidy gidi thiéu.

a Chon noi cung céap dich vu va diéu tri cho quy v
thé theo dé nghi trj liéu va dich vu.

e Hay goi lam cudc hen va cho ho biét quy vj la than
cht cia TAC.

e Cho ho biét s6 ho so TAC clia quy Vi.

Tra chi phi diéu tri

Trong hau hét cac truong hop, ching toi truc tiép tra
cho noi cung cap dich vu diéu tri. Ching toi tra |é phi
diéu trj va dich vu da dugc chap thuan theo muc gia
clia TAC. Néu lé phi ctia noi cung cap dich vu cao han
murc gid nay, ho ¢ thé yéu cau quy vi tra thém.

Day goi la khoan tién chénh léch.

NEu quy vj trd toan bo 1é phi diéu tri va dich vy,
ching t6i sé hoan lai theo mirc giad clia TAC. Hay scan
hodc chup bién nhan va gdi cho chiing téi qua

cong thong tin dién tr myTAC hodc ng dung tai
tac.vic.gov.au/mytac.

Mudn biét thém vé murc gia clia TAC va khodn tién
hoan trd hay truy cap tac.vic.gov.au/rates.

Khi chung toi can thém thong tin vé
viéc diéu tri chia quy vi

Doi khi chiing t6i ¢é thé hoi nai cung cap dich vu

diéu trj cho quy vj vé théng tin va chuong trinh trj liéu
nham gitip ching toi hiéu ro hon vé thuong tat cla
quy vi, viéc diéu tri va trg gitp quy vi can.
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Nhirng gi ching tdi c6 thé giap chi tra

Trong 90 ngay sau khi tai nan xay ra, TAC c6 thé gilip tra 1& phi diéu trj va dich vu ma quy vi khdng can phai lién lac
chuing toi dé xin chuan thuan trudc.

Nhirng liéu phap va dich vu phai:

Q dugc bac sthodc chuyén vién y té dé nghi, va

Q cho thuong tat clia quy vi do tai nan.
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Thong tin thém vé nhitng liéu phap va dich vu nay va nhirng gi chiing toi c6 thé gidp chi tra cé san tai
tac.vic.gov.au/treatments.

Khi nao quy vi can lién lac ching t6i dé xin chuan thuan
Quy vi hoac nai cung cédp viéc tri liéu can xin TAC dong y gitip tra chi phi cho viéc tri liéu hodc dich vu khi:
@ viéc triliéu hosc dich vu khong nam trong danh sach trén, hodc

Sap dén hoac hon 90 ngay ké tir IUc tai nan xay ra va ching téi khong chép thuan diéu tri thém hoac thém
dich vy, hodc

@ Hon 6 thang ké tir ltc TAC tré cho viéc digu trj va dich wu.

Than chu bi thuong tat tram trong

Néu quy vi bi thuong tat lau dai, chiing toi sé lam viéc véi quy vi va todn trg giip dé hoach dinh muc tiéu va
phoi hop viéc diéu tri lién tuc va dich vu quy vj can.

*Néu quy vi can hon sau budi diéu tri trong vong 90 ngay dau tién k& tir IUc bi tai nan thi phai dugc chiing toi chdp thuan.
**P0i vai nhimg cudc hen va than nhan rudt thit vao bénh vién tham quy vi do TAC tra tién. C6 ap dung diéu kién. Khdng bao gom chi phi di taxi. Hay xem trong
trang mang clia ching toi dé biét thém théng tin.
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g8% Mudn biét thong tin bang ngdn ngr khac hay goi sé 1300 139 075.




